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Kaasrahastanud Eesti
Euroopa Liit tuleviku heaks

Toetatava tegevuse ,,Kohalike omavalitsuste
toetamine 10imumise, sealhulgas kohanemise
teenuste pakkumisel“ tegevuskava perioodil
01.01.2024 — 31.12.2024

1. Elluviija tegevused
1.1 3.5.1.1' Kohalike omavalitsuste tegevusplaanide koostamine ja sisutegevuste toetamine

Eesti Linnade ja Valdade Liit (edaspidi ELVL), kelle lilkmed on kdik Eesti kohaliku omavalitsuse
iiksused, meetme elluviijana peab oluliseks kohalike omavalitsuste (edaspidi KOV) 16imumise, sh
kohanemise valdkonna arengu koordineerimist ning iile-eestilist KOV kaasatust. ELVL ei tegele otseselt
sihtriihmaga, kuid teeb seda oma liikmete kaudu.

2023. aastal solmis ELVL partnerluslepingud viie KOViga (Tartu linn, Rakvere linn ja Tallinna linn ning
Saaremaa vald ja Péarnu linn. 2024. aastal jétkuvad ettevalmistused partnerlussuhete laiendamiseks.
Partnerite valikul arvestatakse sisserdnde olukorda ja rahvastikuregistri andmeid. Tdiendavate partnerite
valikul keskendutakse Ida-Virumaa ja Louna-Eesti piirkonnale. ELVL-i ndunik 16imumise, sealhulgas
kohanemise valdkonnas vdtab {ihendust nimetatud piirkondade kohalike omavalitsustega, kaardistab
olukorra ning partneri valik tehakse kohalike omavalitsuste, elluviija ja rakendusasutuse koostdos.

ELVL planeerib 2024. aastal ELVL-i nduniku alluvusse koordinaatori palkamist. Nouniku iilesandeks
on KOVide tegevusplaanide koostamine ja sisutegevuste toetamine; tohusa rdnde-, 16imumis-,
sealhulgas kohanemisvaldkonna kommunikatsiooni tagamine KOVide seas ning juhendmaterjalide
koostamine ja levitamine. Koordinaatori tddiilesanneteks jadb 16imumis-, sh kohanemisteekondade
vélja tootamine ja rakendamine KOV-ide seas, KOV ametnike ja tdotajate sihtrithmaga toGtamise
vOimekuse tdstmine, sh koolitusvajaduse véljaselgitamine ja analiilisimine ning koolituste,
toovarjupdevade, oppereiside ja kogemuskohtumiste korraldamine.

Sihtgrupp: vdhemalt 18-aastased uussisserdndajad, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimesed,
tagasipoordujad.

Tabel 1. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Tegevuse
iildajaraam | algus- ja | eest
loppkuupiev | vastutaja
tegevuskava
perioodil
3.5.1.1 KOV-ide tegevusplaanide koostamine ja | 01.01.2023- | 01.01.2024- ELVL,
sisutegevuste toetamine 31.10.2029 | 31.12.2024 partner
1. Partnerluslepingute sGlmimise ettevalmistused 01.01.2023- | 01.01.2024- ELVL,
31.10.2029 | 31.12.2024 partner

! Tegevuste numeratsioon toetuse andmise tingimuste kaskkirjas




Tabel 2. Tegevustega seotud niitajad

Indikaator Indikaatori | Sihttase Sihttase | Selgitus
mootiihik tegevuskava | (2029)
aastal (2024)

KOV Arv 5 7 Partnerluslepingu alusel on KOV-ides

koordinaatorite toole  voetud  koordinaator, kes

arv koordineerib KOV-is 16imumist, sh
kohanemist toetavate tegevuste
pakkumist

1.2 3.5.1.2 Lo6imumis-, sealhulgas kohanemisteekondade viljatootamine ja rakendamine

KOV-ides
2024. aastal algab toOprotsesside korrastamiseks ja teenuste arendamiseks 1dimumis-, sh

kohanemisteekondade viljatodtamine. Teekondade véljatddtamine toimub l&htuvalt disainmdtlemise
pohimdtetest. Disainmdtlemise pdhimotete kohaselt toimub lahenduste viljatootamine kasutaja ehk
sihtriihma seisukohast lédhtuvalt. Teekondade véljatootamise koordineerimiseks ja teenuse
disainimiseks on kavas tellida teenusedisaineri- ja/vdi konsultatsiooniteenust vastava valdkonna
ekspertidelt.

2024. aastal toimub elluviija eestvedamisel KOV-ide, sihtrilhma ja sidusriihmade kogemuste,
probleemide ja vajaduste kaardistamine ning ideekorje vorgustikukohtumiste, arutelude, intervjuude jmt
meetodite kaudu. Labitakse teenuste disaini protsessi kaks esimest etappi: uuritakse teenuse protsessi
ja defineeritakse probleem ning joutakse kolmandasse, arendamise etappi — lahenduste véljapakkumise
faasi. 2025. aastal jitkatakse arendamise ja valideerimise (lahenduse kontrollimise) etapiga, et jouda
2025. aasta teisel poolaastal juurutamise etappi.

Sihtgrupp: vdhemalt 18-aastased uussisserdndajad, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimesed,
tagasipoordujad.

Tabel 3. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse algus- ja | Tegevuse

iildajaraam | 1oppkuupiev eest

tegevuskava vastutaja
perioodil

3.5.1.2 KOV-ide 16imumis-, sh | 01.01.2024- | 01.01.2024- ELVL,
kohanemisteekondade  viljatootamine  ja | 31.10.2029 | 31.12.2024 partnerid
rakendamine:
1. 2024. aasta luuakse juhtriihm ja kaasatakse | 01.01.2023- | 01.01.2024- ELVL,
ekspert kohanemisteekondade mudeli loomise | 31.10.2029 | 31.12.2024 partnerid
ldhtetilesande koostamiseks
2. ELVL-i  koordinaatori vérbamine, arutelu | 01.01.2023- | 01.04.2024- ELVL,
vorgustikes, hanke korraldamine teenusedisaineri- | 31.10.2029 | 31.12.2024 partnerid
ja/voi konsultatsiooniteenuse saamiseks
3. Teenuslepingu sdlmimine, sisuline t66 01.01.2023- | 01.08.2024- ELVL,

31.10.2029 | 31.12.2024 partnerid

Tabel 4. Tegevustega seotud niitajad
Indikaator Indikaatori | Sihttase Sihttase Selgitus
mootiihik tegevuskava | (2029)
aastal (2024)

KOV-ide arv, kus on | Arv 0 7 Ettevalmistavad tegevused
rakendatud 16imumis- ja algavad 2024. aastal, mudelit
kohanemisteekondade rakendatakse alates 2025.
mudelit aastast




1.3 3.5.1.3 Tohusa rinde-, 16imumis-, sealhulgas kohanemisvaldkonna kommunikatsiooni
tagamine KOV-ide seas

2024. aastal korraldatakse vdhemalt kaks maakondlikku infopdeva erinevates regioonides, kaasates
vajadusel eksperte ning asjakohaseid organisatsioone ja asutusi (nt Integratsiooni Sihtasutus,
Sotsiaalkindlustusamet, Tootukassa, Infernational Organization for Migration, Eesti Rahvusvaheline
maja). Maakondlikud infopdevad on tdhus meede omavaheliseks info- ja kogemuste vahetuseks
erinevate KOV-ide ametnikele ja to6tajatele ning sidusrithmadele. Taoliste infopdevade lédbiviimine on
oluline osa véirtuste kujundamisest ja sihtrithma paremast mdistmisest. Maakondlikke infopéevi
korraldatakse vahemalt iiks kord poolaastas.

2024. aastal korraldab elluviija, kaasates vajadusel eksperte, valdkondlike juhendmaterjalide
viljatootamist ning levitamist KOV ametnikele ja tootajatele. Elluviija kasutab kavandatud tegevuste
elluviimisel vajadusel tolketeenust.

Ldimumist, sh kohanemist toetava valdkonna kontaktvorgustiku olemasolu KOV-ides aitab kaasa kiirele
ja efektiivsele infovahetusele. 2024. aastal jitkub kohaliku tugivorgustiku arendamine ja vorgustiku
kohtumiste korraldamine nii veebipdhiselt kui kohapeal. Vorgustikukohtumiste eesmérk on jagada
parimaid praktikaid ja kéia tutvumas olukorraga KOV-ides kohapeal. Vorgustikukohtumised toimuvad
iile Eesti.

Omavahelise valdkondliku info jagamiseks voOrgustiku siseselt on plaanis luua {hine
kommunikatsiooniplatvorm, kuhu on koondatud vajalik info vorgustikuliikmetele (valdkondlikud
kontaktid, koosolekute protokollid, tooprotsesside sisukirjeldused, iilevaated jne).

Sihtgrupp: vdhemalt 18-aastased uussisserdndajad, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimesed,
tagasipoordujad.

Tabel 5. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Tegevuse
iildajaraam | algus- ja | eest
lIoppkuupiev | vastutaja
tegevuskava
perioodil
3.5.1.3 Tohusa rédnde-, loimumis-, sealhulgas | 01.01.2023- | 01.01.2024- ELVL
kohanemisvaldkonna kommunikatsiooni tagamine | 31.10.2029 | 31.12.2024
1. Temaatiliste maakondlike infopidevade 01.03.2023- | 01.01.2024- ELVL
korraldamine 31.10.2029 | 31.12.2024
2. Juhendmaterjalide koostamine ja levitamine 01.03.2023- | 01.01.2024- ELVL
31.10.2029 | 31.12.2024

3. Koordinaatorite vorgustiku arendamine ja 01.01.2023- | 01.01.2024- ELVL

vorgustikukohtumiste korraldamine 31.10.2029 | 31.12.2024

4. Uhise kommunikatsiooniplatvormi loomine ja 01.01.2023- | 01.01.2024- ELVL

arendamine vorgustikusisese info jagamiseks 31.10.2029 | 31.12.2024

Tabel 6. Tegevustega seotud niitajad
Indikaator Indikaatori | Sihttase | Sihttase Selgitus
mootiihik tegevus- | (2029)
kava
aastal
(2024)

Korraldatud infopdevade arv Arv 3 12 Korraldatakse 2 infopédeva
KOV-ide tootajatele,
ametnikele ning
sidusgruppidele

1.4 3.5.1.4 KOV ametnike ja tootajate sihtrithmaga tootamise voimekuse tdostmine

Enamiku l6imumise, sh kohanemisega seotud véljakutsete lahendamine toimub kohalikul tasandil. KOV




ametnike ja tOOtajate koolituste eesmirk on tdsta ametnike ja toGtajate valmisolekut erinevate
sihtriihmaga to6tada, sh tdsta teadlikkust vordsest kohtlemisest ja ligipadsetavusest ning olemasolevatest
teenustest, kuhu kliendid suunata. Toimuvad erinevate sidusrithmade spetsialistide ja ekspertide
regulaarsed voOrgustikukohtumised, kus tegeletakse koolituste, infopdevade ning koolitusreiside
planeerimisega KOV ametnike ja tdo6tajate sihtrithmadega tegelemise tostmiseks. Jatkuvad koolitused,
mis annavad iilevaate rdnde olemusest (sh ranne ja riande liigid, rinde tduke- ja tdmbetegurid, erinevate
randeliikide eripdrad ja Tihisjooned), vilismaalaste Eestis viibimise seaduslikest alustest ning
sisserdndajatele osutatavatest tugiteenustest, samuti rindega seotud eriparadest kohalike omavalitsuste
toos klientidega. 2024. aastal toimub vdhemalt kaks iileriigilist koolitust. Vajadusel korraldatakse
16imumis-, sealhulgas kohanemisteekondi véljatootavatele kohaliku omavalitsuse tootajatele ja
ametnikele ning elluviija esindajatele teenusedisaini koolitused. Lisaks korraldatakse 2024. aastal
16imumise, sh kohanemise teemal 6ppereis KOV ametnikele ja todtajatele, elluviija ja koostdopartnerite
esindajatele (sihtkoht on tépsustamisel).

Sihtgrupp: vdhemalt 18-aastased uussisserdndajad, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimesed,
tagasipoordujad.

Tabel 7. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Tegevuse
iildajaraam | algus- ja | eest
lIoppkuupiev | vastutaja
tegevuskava
perioodil
3.5.1.4 KOV ametnike ja tootajate sihtrithmaga | 01.02.2023- | 01.01.2024- ELVL
tootamise voimekuse tdostmine 31.10.2029 | 31.12.2024
1. KOV ametnikele ja tootajatele koolituste | 01.03.2023- | 01.01.2024- ELVL
korraldamine 31.10.2029 | 31.12.2024
2. Ldimumis-, sh kohanemisvaldkonna d&ppereisi | 01.03.2023- | 01.01.2024- ELVL
korraldamine 31.10.2029 | 31.12.2024
Tabel 8. Tegevustega seotud niitajad
Indikaator Indikaatori | Sihttase | Sihttase Selgitus
mootiihik tegevus- | (2029)
kava
aastal
(2024)
Korraldatud tile-eestiliste Arv 3 12 Ametnikele ja toGtajatele
koolituste arv korraldatakse 3 iile-
eestilist koolitust
Koolitustel, Osaluskord 20 45 Planeeritud 2 iile-eestilist
kogemuskohtumistel, koolitust, 1 dppevisiit ja
oppevisiitidel osalenud KOV-ide vorgustikukohtumised
arv

2. Partnerite tegevused

2.1 3.5.2.1 Kohaliku tasandi sisutegevuste korraldamine Tartu linnas

Elluviija on sdlminud partnerlusleppe Tartu linnaga. 2023. aastal asus Tartu linnavalitsuses ametisse
koordinaator, kelle iilesandeks oli koordineerida ja arendada sihtgrupile kohanemist toetavaid avalikke
teenuseid (isikukoodide taotlemine, elukoha registreerimine, bussikaartide isikustamine), korraldada
ndustamisteenust, sotsiaalse suhtluse klubisid ning kommunikatsiooni.

Tartu linn planeerib 2024. aastal palgata tegevuste elluviimiseks kohanemis- ja Idimumisvaldkonna juhi,
kelle tilesandeks on juhtida ja arendada Tartu linnas sihtriihma kohta teabe haldamist ja abi andmist
vastavalt TAT-is seatud eesmdirkidele; jitkab koostoovorgustiku arendamisega kohalikul tasandil
lahtuvalt sihtgrupi vajadustest; juhib sihtriihmaga kokkupuutuvate asutuste ja organisatsioonide ning
spetsialistide ~ vahelist jitkusuutlikku koostddd; juhib ja arendab valdkonda puudutavat




kommunikatsiooni, et tdsta teadlikkust vélismaalastele pakutavatest teenustest, sh triikkiste ja
pressiteadete koostamine, infokanalite uuendamine, meediaga suhtlemine jne; valmistab ette kohalikul
tasandil sihtriihma 16imumist, sealhulgas kohanemist toetavaid projekte ja korraldab projektide
labiviimist. Koordinaatori iilesandeks jaab jitkuvalt valdkondliku teabe haldamine, avalike teenuste
koordineerimine ja korraldamine sihtriihmale; sihtriithma ja koostodvorgustiku litkmete ning erinevate
spetsialistide ndustamine; vorgustikutod koordineerimine; valdkondliku kommunikatsiooni jagamine
infokanalites ning sihtrithmale suunatud ja valdkonda tutvustavate iirituste korraldamine.

Tartu linnas 2024. aastal:

Arendatakse uussisserdndajatele, erineva keele ja kultuuritaustaga inimeste ja tagasipdordujate
kohanemist toetavaid avalikke teenuseid: sh isikukoodi taotlemine ning elukoha
registreerimine; bussikaardiga seotud toimingud ning igapdevaelu teemadel ndustamine.
Koordinaator koondab sagedasemate poordumiste sisu ning teeb ettepanekuid teenuste
arendamiseks ning tdiendamiseks.

Panustatakse Tartu linna veebilehtede tdiendamisse inglise ja vene keeles, jagatakse piirkonnas
toimuva kohta infot meediakanalites, aidatakse kaasa piirkonda puudutava uudisvoo
selekteerimisele tdlkimisvajadusi silmas pidades ning panustatakse ka hilisemasse info
jagamisse.

Korraldatakse sotsiaalse suhtluse klubitegevust. Koordinaator kaasab sihtriihma erinevate
suhtlusklubide kaudu. Sotsiaalse suhtluse vdoimalusi pakutakse eesti ja inglise (v3i vene) keeles.
Eesti keele baasil toimuv suhtlus on sobilik mdningase eesti keele oskusega osalejatele ning
keskendub eesti keele praktiseerimisele ja kultuuriruumiga kohanemisele turvalises
keelepraktikat ja kohanemist toetavas keskkonnas. Inglise (v3i vene) keeles toimuv sotsiaalse
suhtluse klubi ei eelda eesti keele oskust ning keskendub omavahelisele suhtlusele, kogemuste
ja emotsioonide jagamisele, eesti keele ja kultuuri tundma oppimisele. Suhtlusklubides antakse
muu hulgas iilevaade iihiskonnas ja piirkonnas toimuvast ning tutvustatakse Eesti kultuuri.
Arendatakse kohalikul tasandil sihtrithmaga kokku puutuvate spetsialistide vorgustikku iiksteise
toetamiseks ja parimate praktikate jagamiseks ning probleemide analiiiisimiseks. Regulaarsed
kohtumised erinevate partneritega sagedusega vihemalt kord kuus (v.a kolmas kvartal).

Sihtgrupp: vihemalt 18-aastased uussisserdndajad, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimesed,
tagasipoordujad.

Tabel 9. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Tegevuse
iildajaraam | algus- ja eest
l1oppkuupiev | vastutaja
tegevuskava
perioodil
3.5.2.1 Kohaliku tasandi sisutegevuste 01.01.2023- | 01.01.2024- Partner
korraldamine Tartu linnas 01.04.2026 | 31.12.2024
1. Teenuste arendamine 01.01.2023- | 01.01.2024- Tartu
01.04.2026 | 31.12.2024 linnavalitsus
(edaspidi
LV)
1.1. Noustamisteenuse ja infohaldamise arendamine ja | 01.01.2023- | 01.01.2024- Tartu LV

elluviimine ning eelnevast tuleneva statistika | 01.04.2026 | 31.12.2024
kogumine

nSustamise ndhtavuse tdstmiseks. Meediakanalites | 01.04.2026 | 31.12.2024
igapdevaelu ja toiminguid puudutava info tdiendamine
inglise ja vene keeles ning jooksva uudisvoo
haldamine. KOV-i ja koostodpartnerite veebilehtede
arendamisele kaasa aitamine sihtrithma vajadustest
lahtuvalt

1.2. Tegevuste korraldamine info kéttesaadavuse ja | 01.01.2023- | 01.01.2024- Tartu LV




1.3. Sihtrihmale KOV registriteenuste pakkumise | 01.01.2023- | 01.01.2024- Tartu LV

teenuse arendamine. Isikukoodide moodustamine ja | 01.04.2026 | 31.12.2024

elukoha registreerimine, bussikaartide isikustamine

2. Sihtriihmade kaasamine 01.01.2023- | 01.01.2024- Tartu LV
01.04.2026 | 31.12.2024

2.1. Sotsiaalse suhtluse klubitegevuse korraldamine. | 01.01.2023- | 01.01.2024- Tartu LV

Sotsiaalse suhtluse vdoimaluse loomine eesti ja inglise | 01.04.2026 | 31.12.2024

(voi vene) keeles. Tegevus toimub kord nidalas I, II ja

IV kvartalis, olles III kvartalis pausil

3. Vorgustiku arendamine 01.01.2023- | 01.01.2024- Tartu LV
01.04.2026 | 31.12.2024

3.1. Sihtriihmaga kokku puutuvate spetsialistide | 01.01.2023- | 01.01.2024- Tartu LV

vorgustiku arendamine teineteise toetamiseks ja | 01.04.2026 | 31.12.2024

parimate  praktikate = jagamiseks, probleemide

analiitisimiseks. Tegevus toimub I, II ja IV kvartalis,

olles III kvartalis pausil

2.2 3.5.2.2 Kohaliku tasandi sisutegevuste korraldamine Tallinna linnas

Tallinna linnas 2024. aastal:

Jétkatakse info koondamist olemasolevatest riiklikest ja Tallinna osutatavatest teenustest
(vajadusel teostatakse lisakiisitlusi) ning kirjeldatakse kliendi teekond ja selle kitsaskohad ning
voimalikud lahendused.

Jaanuaris 2024 virvatakse teine koordinaator. Uks koordinaator tegeleb riinde-, 1dimumis- sh
kohanemisalase info ja tervikpildi koondamisega kohalikul tasandil, loob ning arendab {ihtse
ning toimiva vorgustiku sihtriihmade vajaduste paremaks moistmiseks, korraldab vajalikke
vorgustikukohtumisi partnerite ja sihtriihmade paremaks kaasamiseks, analiiiisib sihtriihma
vajadusi, tegeleb ndustamise ja tagasiside kogumisega ja sihtrithmade kaasamisega (nt
osaluskogude loomisega) ning teeb ettepanekuid kohalikul tasandil integratsioonipoliitika
kujundamiseks. Teine koordinaator tegeleb avalike teenuste osutamise vdimekuse
arendamisega, teeb ettepanekuid ning valmistab sisuliselt ette vajaminevaid uusi toetavaid
teenuseid sihtgrupile ja koordineerib nende kéivitamise protsessi, valmistab ette sellekohaseid
integratsioonipoliitikat kujundavaid otsuseid kohalikul tasandil, vajadusel ja vOimalusel
piloteerib uusi teenuseid, sh nendest informeerimist.

Koostatakse KOV tegevuskava sihtriihma kohanemise ja 1dimumise toetamiseks Tallinna
linnas.

Arendatakse koostddd teiste riikide/linnade 16imumisvaldkonna voimalike koostdGpartneritega
(koostoopartnerid tapsustamisel).

Jatkatakse erinevate rahvusgruppide katusorganisatsioonidega kaardistuse ja kontakti loomise
ning kohtumistega. Luuakse Tallinna tasandil rahvusgruppide osaluskogu ehk Loimumiskoda,
mille ettevalmistavaid tegevusi alustati 2023. aastal. Toimuvad Ldimumiskoja korrapérased
kohtumised. Tegevuskava koostamise ajal ei ole voimalik tdpsustada, kui tihti kohtumised
toimuvad, sest teemad tousetuvad esimeste kohtumiste ja sihtriihma tagasiside raames ning
kohtumiste regulaarsus lepitakse kokku Loimumiskoja loomisel. Tegemist on avatud
vorgustikuga, kuhu saavad ajas liituda uued tulijad.

Toimub pideva suhtluse hoidmine ka véljaspool Loimumiskoja kohtumisi eesmirgiga saada
Tallinna tasandil rahvusgruppidelt vajalikku sisendit teenuste adekvaatseks arendamiseks.
Samuti toimub pidev suhtlus kogu sihtrithma (uussisserdndajad, erineva keele- ja
kultuuritaustaga inimesed ja tagasipoordujad) esindajatega eesmérgiga saada vajalikku sisendit
teenuste adekvaatseks arendamiseks.

Jatkuvad ametkondade (nii linna- kui ka riigiasutuste) ja kolmanda sektori (nii sihtasutuste kui
mittetulundusiihingute) {ihise vorgustiku korraparased (iiks kord kvartalis) kohtumised
kvaliteetse info paremaks jagamiseks osapoolte vahel (sh olemasolevatest ja planeeritavatest
teenustest), koostdo arendamiseks ja sihtrithma paremaks toetamiseks.

Loimumisalane konverents ,,Loimumisaken 2024“ on suunatud Tallinna linna sihtrithma
teenuste ja tugivorgustiku arendamisele.




Sihtgrupp: vdhemalt 18-aastased uussisserdndajad, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimesed,

tagasipoordujad.

Tabel 10. Tegevuste ajakava

jagamiseks osapoolte vahel (sh olemasolevatest ja

planeeritavatest teenustest) ning kvaliteetsema
koosto6  arendamiseks  sihtriihma  paremaks
toetamiseks

Tegevus Tegevuse Tegevuse Tegevuse
iildajaraam | algus- ja eest
Ioppkuupiev | vastutaja
tegevuskava
perioodil
3.5.2.2 Kohaliku tasandi sisutegevuste | 01.03.2023- | 01.01.2024- Partner
korraldamine Tallinna linnas 01.04.2026 | 31.12.2024
1. Teenuste arendamine 01.03.2023- | 01.01.2024- Tallinna
01.04.2026 | 31.12.2024 linnavalitsus
(edaspidi LV)
1.1. Info, olemasolevate teenuste ning tegevuste | 01.03.2023- | 01.01.2024- Tallinna LV
koondamine (nii riigi kui ka Tallinna olemasolevad | 01.04.2026 | 31.12.2024
teenused koostoimes), kliendi teekonna kirjeldamine
1.2. Sihtriihma tagasisidel ja poordumiste sisul | 01.03.2023- | 01.01.2024- Tallinna LV
poOhinevate uute eriteenuste arendamine 01.04.2026 | 31.12.2024
1.3. Lahtuvalt punktis 1.1 Tallinna edasise | 01.03.2023- | 01.01.2024- Tallinna LV
tegevuskava koostamine sisserdndajate 16imumise, sh | 01.04.2026 | 31.12.2024
kohanemise toetamiseks
2 Sihtriihmade kaasamine 01.03.2023- | 01.01.2024- Tallinna LV
01.04.2026 | 31.12.2024
2.1. Tallinna rahvusvdhemuste organisatsioonidega | 01.03.2023- | 01.01.2024- Tallinna LV
kontakti loomine ja hoidmine 01.04.2026 | 31.12.2024
2.2. Sihtrithmalt ja klientidelt tagasiside kiisimine neile | 01.03.2023- | 01.01.2024- Tallinna LV
vajalike, ent praegu puuduolevate teenuste osas 01.04.2026 | 31.12.2024
2.3. Loimumisalase konverentsi ,,Loimumisaken | 01.03.2023- | 01.01.2024- Tallinna LV
2024 ettevalmistus ja korraldamine 01.04.2026 | 31.12.2024
3. Vorgustiku arendamine 01.03.2023- | 01.01.2024- Tallinna LV
01.04.2026 | 31.12.2024
3.1. Osaluskogu ehk Loéimumiskoja loomine | 01.03.2023- | 01.01.2024- Tallinna LV
(ettevalmistavad tegevused algasid 2023) ning | 01.04.2026 | 31.12.2024
hoidmine sihtriihma enda tegevuste kohta info
jagamiseks liikmete vahel ja vajaduste kaardistamiseks
ning sisendi saamiseks olemasolevate teenuste
arendamiseks
3.2. Erinevate ametkondade (nii linna- kui ka | 01.03.2023- | 01.01.2024- Tallinna LV
riigiasutuste) {ihtse ning korrapéraselt kohtuva | 01.04.2026 | 31.12.2024
vorgustiku loomine kvaliteetse info paremaks

2.3 3.5.2.3 Kohaliku tasandi sisutegevuste korraldamine Rakvere linnas

Rakvere linnas 2024. aastal:

e Jitkatakse iilevaate kogumist piirkonda elama asuvatest uussisserdndajatest, erineva keele- ja

kultuuritaustaga inimestest ja tagasipodrdujatest.

e Arendatakse valdkonnaga tegelevate KOV ametnike ja tddtajate koostodd maakondlikul
tasemel. Toimuvad regulaarsed vorgustikukohtumised (2 korda aastas kohtumised maakonna
sotsiaalkaitsekomisjonis, kus antakse valdkonna iilevaade ning 2 korda aastas maakonna

sotsiaalvaldkonna juhtide kohtumised).

e Arendatakse koostddd kohalike omavalitsuste, sidusrithmade ja koostdopartneritega sihtriihma




paremaks kaasamiseks ja 16imumise, sh kohanemise teenuste tdhusaks korraldamiseks.

e Osaletakse Ladne-Virumaa sisserdndajate Facebooki gruppide (nt ,,Foreigners in Rakvere and
Lddne-Virumaa‘ (ca 97 liiget), ,,Ukraina sdbrad Eestis (Rakvere) (ca 6,6 tuhat liiget) ja teiste
teemakohaste sotsiaalvorgustike arendamisel ja koordineerimisel koostdds grupi loojatega —
panustatakse aja- ja asjakohase info postitamisega.

e Tiiendatakse ja uuendatakse Rakvere linna kodulehel olevat mitmekeelset infot.

e Toimuvad personaalsed ndustamised ja kohtumised vastavalt vajadusele, kaasates erinevaid
spetsialiste; samuti jatkub perede toetamine olmeprobleemide lahendamisel ja asjaajamise
korraldamisel ning juhendamine suhtlemisel erinevate asutustega.

o Koostods Léadne-Virumaa Keskraamatukoguga korraldatakse iihisiiritusi tutvustamaks Eesti
kultuuri, tavasid ja kombeid. Toimub viahemalt 10 iiritust aastas, keskmiselt 1 iiritus kuus, kuid
suvel on 2 kuud paus. Jatkub Lédne—Virumaa Keskraamatukogu korraldatav Keelekohvik-
Klubi, kus saab harjutada eesti keelt ja arutada kultuuriliste eriparade iile.

e Toimuvad sihtriimale suunatud véljasdidud silmaringi laiendamiseks, tutvumaks Eesti kaunite
ja huvitavate paikadega, et toetada 16imumist ja kohaliku kultuuri tutvustamist sihtrithmale.
Eesmirk on tutvustada Eesti riiki, kohalikku keskkonda ja toetada omavaheliste suhete loomist.

e Toimuvad harivad infotunnid ja kohtumised koostoopartneritega (nt Eesti Too6tukassa,
Sotsiaalkindlustusameti ohvriabi osakonna esindajad, Politsei- ja Piirivalveameti spetsialistid).
Eesmirk on jagada kogemusi, vahetada infot, kuidas toetada sihtrithma 16imumisel, sealhulgas
kohanemisel ja kaasa aidata paremale Eestis toimetulemisele.

Sihtgrupp: vdhemalt 18-aastased uussisserdndajad, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimesed,
tagasipoordujad.

Tabel 11. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Tegevuse
iildajaraam | algus- ja | eest
l1oppkuupiev | vastutaja
tegevuskava
perioodil
3.5.23 Kohaliku tasandi sisutegevuste | 01.02.2023- | 01.01.2024- Partner
korraldamine Rakvere linnas 01.04.2026 | 31.12.2024
1. Teenuste arendamine 01.02.2023- | 01.01.2024- Rakvere
01.04.2026 | 31.12.2024 linnavalitsus
(edaspidi
LV)
1.1. Teavitusmaterjalide (koduleht ja teabematerjalid) | 01.02.2023- | 01.01.2024- Rakvere LV
tolkimine, uuendamine ja triikkimine 01.04.2026 | 31.12.2024
1.2. Mitteformaalsete ja individuaalsete tegevuste 01.02.2023- | 01.01.2024- Rakvere LV
korraldamine sihtrithma toetamiseks (nt 01.04.2026 | 31.12.2024
kodukiilastused, abistamine ja toetamine asjaajamisel,
vajadusel tdlketeenuse korraldamine)
1.3. Maakondliku info kogumine ja koondamine | 01.02.2023- | 01.01.2024- Rakvere LV
sihtrihmade kohta. Info jagamine maakonna | 01.04.2026 | 31.12.2024
omavalitsustele sihtriihma asukohast ja paiknemisest
2. Sihtriihmade kaasamine 01.02.2023- | 01.01.2024- Rakvere LV
01.04.2026 | 31.12.2024
2.1. Uhisiirituste korraldamine (nt milumingudhtud, | 01.02.2023- | 01.01.2024- Rakvere LV
rahvakultuuri koostdd pédevade ldbiviimine, Eesti | 01.04.2026 | 31.12.2024
tdhtpdevade tdhistamine ja Eesti kultuuri tutvustamine
jne)
2.2. Teavitustegevuse, harivate loengute voi | 01.02.2023- | 01.01.2024- Rakvere LV
teabepdevade korraldamine Eesti riigist, tavadest, | 01.04.2026 | 31.12.2024
seadustest jne (koostdOpartneritena kaasatakse Eesti
Tootukassa ja Pédsteameti esindajad,
politseiametnikud, tervishoiutddtajad, jddtmekéitlejad
jne)
2.3. Eesti-siseste viljasoitude korraldamine Eesti | 01.02.2023- | 01.01.2024- Rakvere LV




kultuuri, kommete ja tavade tutvustamiseks ning | 01.04.2026 | 31.12.2024

silmaringi laiendamiseks (nt VabaShumuuseum,

Riigikogu, KUMU, ERM, matkad looduses jne)

3. Vorgustiku arendamine 01.02.2023- | 01.01.2024- Rakvere LV
01.04.2026 | 31.12.2024

3.1. Maakonnas valdkonnaga tegelevate KOV | 01.02.2023- | 01.01.2024- Rakvere LV

ametnike ja tootajate koostdd arendamine ning | 01.04.2026 | 31.12.2024

vorgustikukohtumised, vdhemalt 2  maakondlikku

kohtumist

3.2. Maakondliku Facebooki grupi arendamine ja | 01.02.2023- | 01.01.2024- Rakvere LV

koordineerimine, info jagamine iile-eestiliste tirituste | 01.04.2026 | 31.12.2024

kohta ja piirkondliku aktuaalse info jagamine

3.3. Koostdo kohalike omavalitsustega iile Eesti, sh | 01.02.2023- | 01.01.2024- Rakvere LV

infovahetus ja vastastikune kaasamine 01.04.2026 | 31.12.2024

2.4 3.5.2.4 Kohaliku tasandi sisutegevuste korraldamine Saaremaa vallas

Saaremaa vallas 2024. aastal:

Arendatakse uussisserdndajate kohanemist toetavaid avalikke teenuseid ning kaardistatakse
tagasipoordujaid ja selgitatakse vélja sihtriihma (uussisserdndajad, erineva keele- ja
kultuuritaustaga inimesed ja tagasipoordujad) vajadused.

Luuakse sihtriihmaga tegelevaid ametiasutusi iihendav kohaliku tasandi spetsialistide
koostodvorgustik infovahetuseks, parima praktika jagamiseks, probleemide analiiiisimiseks ja
lahendamiseks.

Luuakse uussisserandajate kontaktinfo andmebaas.

Arendatakse koostood haridus- ja koolitusvaldkonna teenusepakkujatega (nt keelekoolitused,
digikoolitused, vaimne tervis) ja osaletakse sihtriithmale siindmuste korraldamisel ning info
levitamisel.

Viiakse 1dbi regulaarseid (vdhemalt kord kuus) situatsioonikaardistuse kohtumisi sihtrithma
esindajatega  hetkeolukorra kaardistamiseks, probleemkohtade analiilisimiseks ning
vajaduspdhise teenuse arendamiseks.

Arendatakse valla kodulehte, et parandada riikliku ja kohaliku info edastamist sihtriihmale,
tutvustada sihtriihmale suunatud siindmusi ja anda sihtrithmale iilevaadet Eesti kultuuriruumist.
Korraldatakse sihtriihmale suunatud 16imumise, sh kohanemise valdkonna edulugusid
tutvustavaid kohtumisdhtuid.

Toimuvad personaalsed noustamised ja kohtumised, abistatakse sihtrithma vajaduspGhiselt
sotsiaaltoetuste ja -teenuste vormistamisel.

Koostdos kohalike organisatsioonide ja asutustega korraldatakse teemakohtumisi, et luua
sotsiaalset sidusust sihtrithma litkmete ja kohaliku elanikkonna vahel. Sihtriihmale tutvustatakse
kohalikke kombeid ja kultuuri ning kohalikele tutvustatakse erineva keele- ja kultuuritaustaga
inimeste kombeid ja kultuuri.

Toimuvad sihtgrupile suunatud viljasdidud Saaremaa eri paikadesse kohaliku kultuuriga
tutvumiseks 2-3 korda aastas (avatud talude paev, dunakohvikute paev, ,kiilla kiilla“ kampaania
Saaremaa Toidufestivali raames).

Kohalikus ajalehes avaldatakse sihtrithma (uussisseréndajad, erineva keele- ja kultuuritaustaga
inimesed ja tagasipoordujad) kogemuslugusid soodustamaks kohalike elanike meelsuse
tolerantsemaks muutumist.

Sihtgrupp: vdhemalt 18-aastased uussisseridndajad, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimesed,
tagasipoordujad.



Tabel 12. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Tegevuse
iildajaraam | algus- ja eest
Ioppkuupiev | vastutaja
tegevuskava
perioodil
3524 Kohaliku tasandi sisutegevuste | 01.11.2023- | 01.01.2024- Partner
korraldamine Saaremaa vallas 01.04.2026 | 31.12.2024
1. Teenuste arendamine 01.11.2023- | 01.01.2024- Saaremaa
01.04.2026 | 31.12.2024 vallavalitsus
(edaspidi
VV)
1.1. Noustamisteenuse ja infohaldamise arendamine. | 01.11.2023- | 01.01.2024- Saaremaa
Sihtrithmale suunatud veebilehe sisuloome ja | 01.04.2026 | 31.12.2024 \'A%
teavitustegevus
1.2.  Uussisserdndajate  kontaktinfo andmebaasi | 01.11.2023- | 01.01.2024- Saaremaa
loomine ja haldamine 01.04.2026 | 31.12.2024 \AY
1.3. Dokumentide, teavitus- ja juhendmaterjalide ning | 01.11.2023- | 01.01.2024- Saaremaa
veebilehe info tdlkimine 01.04.2026 | 31.12.2024 \AY
1.4. Personaalse noustamisteenuse korraldamine | 01.11.2023- | 01.01.2024- Saaremaa
sihtrithma toetamiseks (nt vajaduspdhiste | 01.04.2026 | 31.12.2024 \'A%
sotsiaaltoetuste ja -teenuste vormistamisel)
2 Sihtriihmade kaasamine 01.11.2023- | 01.01.2024- Saaremaa
01.04.2026 | 31.12.2024 \AY
2.1. Situatsioonikaardistuse kohtumiste korraldamine | 01.11.2023- | 01.01.2024- Saaremaa
sihtriihma esindajatega 01.04.2026 | 31.12.2024 A%
2.2. Kohalikus ajalehes avaldamiseks sisserdndajate | 01.11.2023- | 01.01.2024- Saaremaa
kogemuslugude ettevalmistamine ja avaldamise | 01.04.2026 | 31.12.2024 \AY%
korraldamine
2.3. Kohtumisohtute korraldamine 16imumise, sh | 01.11.2023- | 01.01.2024- Saaremaa
kohanemise edulugude tutvustamiseks 01.04.2026 | 31.12.2024 VV
2.4. Sotsiaalse sidususe soodustamiseks | 01.11.2023- | 01.01.2024- Saaremaa
teemakohtumiste  korraldamine, et tutvustada | 01.04.2026 | 31.12.2024 \AY
kohalikke ning sisserdndajate kombeid ja kultuuri
2.5. Viljasdidud Saaremaa ja kohaliku kultuuriga | 01.11.2023- | 01.01.2024- Saaremaa
tutvumiseks (nt avatud talude pédeval osalemine, | 01.04.2026 | 31.12.2024 \'A%
ounakohvikud jne)
3. Vorgustiku arendamine 01.11.2023- | 01.01.2024- Saaremaa
01.04.2026 | 31.12.2024 VA%
3.1. Ametiasutusi iihendava koostodvorgustiku | 01.11.2023- | 01.01.2024- Saaremaa
arendamine, kohtumiste korraldamine 01.04.2026 | 31.12.2024 \AY
3.2. Arendatakse koostdod haridus- ja | 01.11.2023- | 01.01.2024- Saaremaa
koolitusvaldkonna teenusepakkujatega (nt | 01.04.2026 | 31.12.2024 \'A%
keelekoolitused, digikoolitused, vaimne tervis) ja
osaletakse siindmuste korraldamisel ning info
levitamisel

2.5 3.5.2.5 Kohaliku tasandi sisutegevuste korraldamine Pirnu linnas

Parnu linnas 2024. aastal:

e Arendatakse sihtriihma 16imumist, sealhulgas kohanemist toetavaid avalikke teenuseid, sh
ndustamisteenust. Valdkondlik vajalik info koondatakse tUihtsesse fiilisilisse ja virtuaalsesse
ruumi. Kogutakse teavet Parnu linnas elavatest sihtriihma esindajatest tervikpildi saamiseks
ning kogutakse statistikat poordumiste hulga ja teemavaldkondade osas.

e Panustatakse Parnu linna veebilehe tdiendamisse, teavitusmaterjalide koostamisse sh inglise ja

vene keeles, jagatakse sihtrithmale infot piirkonnas toimuva ning teenuste kohta.

o Koondatakse info olemasolevatest koostoovorgustikest, sealhulgas riiklike ametkondade,
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maakondlike arenduskeskuste, haridus- ja kultuuriasutuste, avalikke teenuseid pakkuvate MTU-
de, ettevotjate ning Parnu linna osutavatest teenustest.
Pérnu ettevotetega kontaktide loomine ja personalivaldkonna todtajatega koosto algatamine.

o Luuakse suhtlusklubisid, kaasates sihtrithma. Naiteks luuakse sisserdannanud noorte emade
beebiklubi teise kultuurilise taustaga kodustele emadele.

e Arendatakse kohalikul tasandil sihtriihmaga kokku puutuvate spetsialistide vorgustikku tiksteise
toetamiseks ja parimate praktikate jagamiseks ning probleemide analiilisimiseks.

e Korraldatakse 16imumist, sh kohanemist toetavaid infotunde ja harivaid loenguid sihtgrupi
litkkmetele ning erinevaid véljasdite Pdrnumaa kohaliku kultuuri ja vaba aja veetmise voimaluste
tutvustamiseks.

¢ Arendatakse rahvusvihemuste organisatsioonide vorgustikku kohalikul tasandil.

Sihtgrupp: vdhemalt 18-aastased uussisserdndajad, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimesed,

tagasipoordujad.

Tabel 13. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse iildajaraam | Tegevuse Tegevuse
algus- ja eest
lIoppkuupiev | vastutaja
tegevuskava
perioodil

3.5.2.5 Kohaliku tasandi sisutegevuste 01.01.2024- 01.01.2024- Partner

korraldamine Pirnu linnas 01.04.2026 31.12.2024

1. Teenuste arendamine 01.01.2024- 01.01.2024- Péarnu

01.04.2026 31.12.2024 Linnavalitsus
(edaspidi
LV)

1.1. Olemasolevate teenuste ning tegevuste | 01.01.2024- 01.01.2024- Péarnu LV

kohta info koondamine (nii riigi, KOV kui | 01.04.2026 31.12.2024

ka MTU-de osutatavad teenused)

1.2. Pédrnu linna tegevuskava koostamine | 01.01.2024- 01.01.2024- Péarnu LV

16imumise, sh kohanemise valdkonnas 01.04.2026 31.12.2024

1.3.  Tegevuste  korraldamine  info | 01.01.2024- 01.01.2024- Péarnu LV

kéttesaadavuse parandamiseks. Sihtrithmale | 01.04.2026 31.12.2024

suunatud  igapdevaelu ja  toiminguid

puudutava info tdiendamine Pérnu linna

kodulehel, sh inglise ja vene keeles.

Teavitusmaterjalide triikkkimine ja tolketd6d

1.4. Personaalse ndustamisteenuse 01.01.2024- 01.01.2024- Péarnu LV

arendamine 01.04.2026 31.12.2024

2. Sihtriihmade kaasamine 01.01.2024- 01.01.2024- Pérnu LV

01.04.2026 31.12.2024

2.1. Péarnu rahvusvdhemuste | 01.01.2024- 01.01.2024- Péarnu LV

organisatsioonide andmete ajakohastamine | 01.04.2026 31.12.2024

ja kontakti hoidmine

2.2. Parnu ettevGtetega kontaktide loomine | 01.01.2024- 01.01.2024- Péarnu LV

ja personalivaldkonna todtajatega koostod | 01.04.2026 31.12.2024

algatamine, et selgitada vélja lahendamist

vajavad  probleemid Idimumise, sh

kohanemise valdkonnas ning neile ihiselt

lahendusi leida

2.3. Sotsiaalse suhtluse soodustamiseks | 01.01.2024- 01.01.2024- Pérnu LV

klubitegevuse, Eesti-siseste valjasditude ja | 01.04.2026 31.12.2024

ithisiirituste korraldamine. Noorte emade

beebiklubi loomine
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2.4. Teavitustegevuse, harivate loengute ja | 01.01.2024- 01.01.2024- Pérnu LV
infotundide korraldamine 01.04.2026 31.12.2024
3. Vorgustiku arendamine 01.01.2024- 01.01.2024- Pérnu LV
01.04.2026 31.12.2024
3.1. Sihtrilhmaga tootavate spetsialistide | 01.01.2024- 01.01.2024- Péarnu LV
vorgustiku arendamine teineteise | 01.04.2026 31.12.2024
toetamiseks  ja  parimate  praktikate
jagamiseks, probleemide analiiiisimiseks
3.2. Maakonna spetsialistidega koost6o | 01.01.2024- 01.01.2024- Pérnu LV
arendamine ja vorgustiku kohtumised | 01.04.2026 31.12.2024
kogemuste = vahetuseks, védhemalt 2
maakondlikku kohtumist aastas
Tabel 14. Partnerite tegevustega seotud niiitajad
Indikaator Indikaatori | Sihttase | Sihttase | Selgitus
mootiihik tegevus- | (2029)

kava

aastal

(2024)
Kohaliku tasandi Arv 5 7 Igas partnerluslepingu
koostoovorgustike arv s0lminud KOV-is
KOV-ide osaluskogude arv Arv 2 7 Esmalt luuakse osaluskogu

Tallinnas (nimetusega
Loimumiskoda), Tallinn jagab
oma kogemust teiste

partneritega ning koost60s
elluviija ja rakendusasutusega
lepitakse kokku, millises
KOV-is on otstarbekaim luua
jargmine osaluskogu
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